Інформація

про роботу управління праці та соціального захисту населення Калуської міської ради 
за 2010 – 2012 рр.   та з 01.01.2013 р. по 01.10.2013 р.

Управління праці та соціального захисту населення Калуської міської ради є виконавчим органом міської ради підзвітним і підконтрольним раді, що його утворила, підпорядковується виконавчому комітету і міському голові, а з питань здійснення делегованих повноважень департаменту соціальної політики ОДА (остання редакція Положення про управління затверджена  рішенням міської ради від 26.05.2010 р № 1210)

1.Основні завдання управління:

- призначення і виплата соціальних допомог,компенсацій;

- надання субсидій для відшкодування витрат на оплату житлово-комунальних 
  послуг;

- забезпечення надання пільг на житлово-комунальні послуги, санаторно-курортне лікування, виплата відшкодувань пільговим категоріям населення;
- забезпечення інвалідів протезно-ортопедичними виробами та технічними засобами реабілітації;
- здійснення нагляду за додержанням вимог законодавства під час призначення (перерахунку) та виплати пенсій органами ПФУ;
- забезпечення в межах компетенції реалізації державної політики у сфері соціально-трудових відносин, оплати і умов праці;
- організація соціального обслуговування населення

- розроблення комплексних програм та заходів щодо поліпшення становища соціально-вразливих верств населення,сімей та громадян, що перебувають у складних життєвих обставинах, всебічне сприяння в отриманні ними соціальних виплат та послуг за місцем проживання, перебування.

2.Делеговані повноваження.


2.1 Допомоги і субсидії:
 
Протягом контрольного періоду управлінням за зверненнями жителів міста призначено1: 
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         державних
 
житлових субсидій:

   соціальних допомог:  
  
2010р

     5195

3688
2011р

     5433

2940
2012р

     5810

2518

2013р

     4577


865




Проведено перерахунків2:
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державних
 
житлових субсидій:

   соціальних допомог:  

2010р

    3394


18233
2011р

    2871


34251

2012р

    3708


40501

2013р

       63  


30585
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Всього отримували3 (осіб):


державних
 
житлових субсидій:

   соціальних допомог:  

2010р

    5227


 3115
2011р

    5189


 2810
2012р

    5762


 2437
2013р

    6047


 2407
Щомісячно база даних отримувачів допомог та субсидій звіряється зі списками померлих РАЦС та списками КП“Водотеплосервіс” (жителів міста , що встановили локальне опалення, засоби обліку, яким зменшено оплату за тепло та ін..)
2010р

13336
   

2011р

12392   

2012р

15656    

2013р

  9421

Окрім того:
	№ п/п
	Функції
	Роки

	
	
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	Щомісячно проводиться припинення виплати призначених допомог і субсидій (в зв’язку зі смертю , в зв’язку із виявленням зловживань з боку отримувачів допомог, подання ними недостовірної інформації про доходи та майно, несплата обов’язкової частки субсидії)
	34
	167
	384
	201

	2
	Щомісячно інвалідам міста надсилаються повідомлення про термін закінчення виплати державної допомоги
	157
	186
	193
	172

	3
	Оформлено припинення виплати допомоги і надіслано особових справ за новим місцем проживання
	34
	73
	77
	20

	4
	Щомісячно здійснюється закриття особових рахунків одержувачів державних допомог
	2857
	2971
	3758
	988


Загальна сума коштів Держбюджету на виплату допомог та субсидій становила (грн):
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державних
 
житлових субсидій:

   соціальних допомог:  

2010р

37191208


1448500  
2011р

44138727


2563237

2012р

53111453


2801671

2013р

46483733


2730175

2.2 Пільги


Управлінням проводиться відповідна робота щодо надання пільг згідно чинного законодавства пільговим категоріям населення за рахунок коштів Державного бюджету.

Зокрема, пільгами на житлово-комунальні послуги користувались (осіб):
2010р
7547 
2011р
8233 
2012р
8060 
2013р
7689  


Щомісяця списки із зазначеною кількістю осіб підприємствами надавачами послуг направлялися до управління праці та соціального захисту населення для відшкодування за них коштів Держбюджету по пільгах на житлово-комунальні послуги. Управління щомісячно звіряло ці списки із Єдиним Державним реєстром пільговиків, проводило відшкодування, складало акти звірки та акти щодо усунення помилок у зазначених списках.

За контрольний період здійснювалось:
	№ п/п
	Функції
	Роки

	
	
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	Занесення змін до бази ЄДАРП (зміна персональних даних)
	1223
	1853
	1890
	1057

	2
	Закриття особових справ пільговиків
	468
	520
	632
	550

	3
	Звірка списків ВРАЦС  щодо смерті пільговиків
	587
	642
	699
	330



Окрім того, щомісячно здійснюється звірка відомостей по перевезенню пільгових категорій населення на пільгових маршрутах Калуш - Івано-Франківськ та відшкодування коштів за ці перевезення, за перевезення на міських маршрутах, та за перевезення пільговиків залізничним транспортом. Разом відшкодовано коштів перевізникам  (тис. грн.):
2010 р.

  844.9
2011 р

1137.1
2012 р

  923.1
2013 р.

  885.2
2.3 Забезпечення протезно-ортопедичними виробами та технічними засобами реабілітації


Управління постійно здійснює забезпечення4 інвалідів технічними засобами реабілітації та протезно-ортопедичними виробами. Протягом контрольного періоду видано направлень для забезпечення ТЗР та протезно-ортопедичними виробами (шт.):
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2010р

363








2011р

697








2012р

876








2013р

854

Прийнято повернутих технічних засобів реабілітації (шт.):
2010р
15
2011р
40

2012р
32

2013р
14

Окрім того, щомісячно від медичних установ міста та області надходять індивідуальні програми реабілітації інвалідів. З цих програм формується паперова особова справа та вся інформація вноситься в Централізований банк даних з проблем інвалідності(далі ЦБІ). Після внесення потреб інваліда в ЦБІ йому направляється повідомлення щодо можливості отримання реабілітаційних послуг згідно ІПР. Така робота здійснена щодо інвалідів (осіб):

2010р
1223
2011р
1174

2012р
1198

2013р
  785

Щорічно ветеранам війни управлінням здійснюється виплата5 разової грошової допомоги до Дня Перемоги:
2010р
2618 осіб на суму 546290грн
2011р
2434 особи на суму 548435грн
2012р
2227 осіб на суму 684755грн
2013р
2095 осіб на суму 793590грн.
2.4 Інші пільги


Відповідно до чинного законодавства управління здійснює забезпечення інвалідів, ветеранів війни та чорнобильців путівками на санаторно-курортне лікування  та виплачує компенсації за невикористане санаторно-курортне лікування. За контрольний період забезпечено6 санаторно-курортним лікуванням та виплачено компенсацій 7(осіб):


Забезпечено путівками:

Виплачено компенсації:

2010р



140




55
2011р



179




55
2012р



190




43
2013р



112




13

Окрім того, управлінням здійснюється:
	№ п/п
	Функції
	Роки

	
	
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	Прийняття заяв та відповідних документів, перевірка, видача направлень та оформлення клопотання  до Департаменту соціальної політики Івано-Франківської ОДА (далі-департамент) для взяття на облік на забезпечення автомобілем(осіб)
	17
	36
	31
	16

	2
	Прийняття заяв та відповідних документів, реєстрація,  перевірка, оформлення клопотання  до департаменту на виплату компенсації на бензин, ремонт та технічне обслуговування
	9
	11
	22
	22

	3
	Занесення компенсації до лицевих рахунків та ЦБІ
	110
	124
	122
	126

	4
	Запити на інвалідів в ВРЕР ДАІ щодо наявності автомобілів
	127
	131
	126
	126

	5
	Оформлення, перевірка реєстрів з особовими рахунками для подальшої виплати компенсації  в департаменті
	15
	13
	11
	11

	6
	Прийняття заяв, реєстрація, оформлення особової справи ,  перевірка, формування направлення  та відповідних документів на надання реабілітаційних послуг, занесення в ЦБІ
	4
	4
	31
	52

	7
	Прийняття заяв , реєстрація,перевірка,та оформлення документів на влаштування в будинок-інтернат, клопотання до департаменту
	1
	2
	4
	3

	8
	Прийняття заяв, проведення розрахунків на відшкодування  за проїзд чорнобильців  згідно наданих квитків
	33
	53
	40
	9

	9
	Прийняття заяв, реєстрація,  підготовка документів на комісію, складання протоколів засідань комісій, реєстрів, відомостей на виплату, повідомлень про відмову чи призначення одноразової грошової допомоги за рахунок коштів Держбюджету щодо (осіб)
	239
	222
	108
	86

	10
	Видача талонів на проїзд ветеранам війни
	39
	11
	12
	230

	11
	Надання статусів «Ветеран праці», «Дитина війни», «Ветеран війни» згідно поданих документів
	94
	71
	51
	181



Щомісячно працівниками управління здійснюється відшкодування управлінню освіти, відшкодування медичним установам міста за пільгові медикаменти та протезування зубів осіб що постраждали від аварії на ЧАЕС.
Такі відшкодування здійснені на суми:

2010р

81,3 тис.грн

2011р

95,1 тис.грн

2012р

99,2 тис.грн

2013р

18,6 тис.грн

Щомісячно працівниками управління здійснюється відшкодування компенсації за пільгове забезпечення продуктами харчування, допомоги сім’ям з дітьми та на оздоровлення громадян, які постраждали від аварії на ЧАЕС, відшкодування стипендій та надання додаткової відпустки:

2010р

570.7 тис.грн


2011р

570.4 тис.грн


2012р

649.5 тис.грн


2013р

505.1 тис.грн


Всього на пільги за рахунок коштів Державного бюджету управлінням праці та соціального захисту населення Калуської міської ради освоєно коштів:

2010р

 4022.4 тис.грн


2011р

 6364.7 тис.грн


2012р

 6305.9 тис.грн


2013р

 5801.5 тис.грн
2.5 Нагляд за призначенням і виплатою пенсій.
Перевірки:


У межах своєї компетенції управління здійснює контроль за дотриманням законодавства, щодо соціального захисту при наданні державної соціальної допомоги, нагляд за правильністю призначення та виплати пенсії.


Cпеціалістами управління відповідно до повноважень здійснюється перевірка пенсійних справ, допомог на поховання, неотриманої пенсії в Управлінні ПФУ в м. Калуші та Калуському районі. 

           За контрольний період :
	№ п/п
	Функції
	Роки

	
	
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	Перевірено новопризначених пенсійних справ
	896
	880
	754
	585

	2
	Перевірено перерахунків пенсій
	2736
	1256
	1635
	1001

	3
	Перевірено особових рахунків по нарахуванню та виплаті пенсій
	1412
	1208
	1595
	855

	4
	Перевірено нарахування та виплата  померлим особам допомоги на поховання та недоотриманої пенсії у зв’язку зі смертю пенсіонера
	947
	746
	755
	452


Cпеціалістами управління відповідно до компетенції складаються акти обстеження умов проживання заявників (для розгляду заяв на комісіях по призначенню державної соціальної допомоги, житлових субсидій, пільг, для підтвердження факту догляду, факту спільного проживання, незайнятості, щодо створення належних умов для повноцінного утримання та виховання новонароджених дітей) (шт):


2010р

1613


2011р

2002 


2012р

1930


2013р

1268

Здійснюються перевірки достовірності поданої інформації потенційних одержувачів допомог, житлових субсидій про доходи та майно:


2010р

11779


2011р

14859 


2012р

29154 


2013р

18462

В результаті проведених перевірок виявлені порушення:

2010р
     110 
 на суму 90315,97 грн.   


2011р
     319
 на суму 152755,41 грн.   


2012р
     453
 на суму 431649,4 грн.   
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2013р
     214
 на суму 294697,07 грн.   

2.6 Реалізація державної політики у сфері соціально-трудових відносин, 
оплати і умов праці.


Управління в межах компетенції проводить роботу в напрямках контролю за дотриманням трудового законодавства, в тому числі дотриманням мінімальних гарантій в оплаті праці, вивченням стану умов праці, колективно-договірного регулювання, проведенням повідомної реєстрації колективних договорів, погашенням заборгованості із заробітної плати на міських підприємствах-боржниках, легалізації виплати заробітної плати та детінізації зайнятості населення.

За контрольний період :
	№

з/п
	Показник
	Значення по роках 

	
	
	2010 рік
	2011 рік
	2012 рік
	2013 рік

(I-IIІ кварт.)
	При-мітки

	1.
	Кількість складених довідок по підприємствах та СПД-фізичних особах, на яких проведено вивчення стану дотримання трудового законодавства, в тому числі:

- дотримання законодавства про працю

 - дотримання мінімальної  заробітної плати
	108


	110

66

44
	82

32

50
	57

29

28
	

	2.
	Кількість складених довідок по підприємствах та СПД-фізичних особах, на яких проведено вивчення стану умов праці, в тому числі:

- виконання приписів Державної експертизи умов праці (ДЕУП) області
	53

20
	53

26
	57

16
	36

5
	

	3.
	Опрацьовано реєстр підприємств з шкідливими умовами праці для Мінпраці по м. Калушу  з кількістю суб’єктів господарювання
	-
	67
	70
	65
	

	4.
	Кількість складених довідок по підприємствах, на яких проведено вивчення стану виконання Закону України «Про колективні договори і угоди»
	47
	44
	37
	32
	

	5.
	Надано консультативно-методичної допомоги щодо укладання та реєстрації колдоговорів, змін та доповнень 
	68
	70
	62
	39
	

	6.
	Кількість проведених рейдових вивчень стану детінізації  зайнятості та легалізації оплати праці на суб’єктах господарювання міста
	37
	95
	117
	44
	


В результаті проведеної роботи:

- виявлено порушень трудового законодавства

в 2010 році – 188

в 2011 році – 219

в 2012 році – 212

за 3 квартали 2013 року – 114

- передано матеріалів  за результатами вивчень для вжиття заходів до прокуратури та інспекції з питань праці

в 2010 році – 63

в 2011 році – 26

в 2012 році – 16

за 3 квартали 2013 року – 27

- проведено повідомну реєстрацію колективних договорів підприємств міста, змін та доповнень до колдоговорів 

в 2010 році – 32

в 2011 році – 64

в 2012 році – 54

за 3 квартали 2013 року – 34

- виявлено порушень легалізації щодо працівників на суб’єктах господарювання  міста в ході рейдових вивчень 

в 2010 році – 26

в 2011 році – 41

в 2012 році – 49

за 3 квартали 2013 року – 18

- кількість оформлених трудових договорів за результатами рейдових вивчень

в 2010 році – 18

в 2011 році – 21

в 2012 році – 7

за 3 квартали 2013 року – 9
3.Власні повноваження

Щодо власних повноважень, то управління за рахунок коштів міського бюджету здійснює виплату разових грошових допомог згідно рішень міської ради, міськвиконкому та розпоряджень міського голови, відшкодування за пільгову підписку газети “Дзвони Підгір’я” , виплату допомог фізичним особам, які надають соціальні послуги, надання фінансової підтримки громадянським організаціям. Окрім того, близько 550 жителям міста надаються пільги на житлово-комунальні послуги з міського бюджету.
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Такі соціальні гарантії
 були надані на суми:
2010р

   784,6  тис.грн   
2011р

   892,5  тис.грн

2012р

   1315,4 тис.грн

2013р

   1 134,8 тис.грн

4. Фінансування
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Якщо проаналізувати відсоток освоєних коштів міського бюджету та Держбюджету управлінням праці та соціального захисту населення, то:

Державний бюджет    Відсоткове       Міський бюджет    Відсоткове


            (грн.)             відношення             (грн.)             відношення
2010р
   47868281

98,39%
   784590    

 1,61 %
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2011р
   54938294
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   65099688
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2013р
   55525517
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Щодо видатків на утримання управління, то вони склали (грн.):

2010р

1898515



2011р

2150872

2012р

2356146

2013р

1703347
І з них:















(грн.)
	№ п/п
	Показники
	Роки

	
	
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	На заробітну плату та нарахування на неї 
	1804177
	2043309
	2225628
	1477190

	2
	На оплату енергоносіїв
	32889
	42512
	57460
	48539

	3
	На інші видатки
	51452
	65050
	73056
	37434

	4
	Окрім того, було придбано комп’ютерної та оргтехніки
	9995
	3280
	15000
	-


З розрахунку на одного працівника видатки склали на місяць (грн.):

2010р

3679



2011р

4168

2012р

4566

2013р
           4616
5.Правова робота

Протягом 2010 – 2013 років до управління надійшло 213 позовів від юридичних та фізичних осіб про стягнення коштів державного бюджету.

На даний час на розгляді в судах апеляційної та касаційної інстанцій перебуває 108 справ. За наслідками розгляду адміністративних та цивільних справ відкрито 32 виконавчих провадження.


Суми державної допомоги, виплачені надміру внаслідок зловживань з боку громадян (у результаті подання ними недостовірної інформації про доходи та майновий стан) стягуються управлінням згідно з законом у судовому порядку. У судах  різних інстанцій на даний час перебуває 88 справ на загальну суму 264253 грн.
На виконання рішень судів за позовами управління у відділах ДВС перебуває 33 виконавчі листи про стягнення коштів на загальну суму 147659,11 грн.
 
6.Інша діяльність


За контрольний період підготовлено проекти рішень міської ради,виконавчого комітету міської ради та розпоряджень міського голови:

2010р

22
2011р

41
2012р

47
2013р

39
Документообіг за цей період склав 






2010р

2011р

2012р

2013р

Вхідна кореспонденція

3491

3965

4453

3153
Вихідна кореспонденція

2866

5088

5062

3687
Контрольні документи

218

365

481

577

Письмові звернення 

громадян



2427

1600

1575

796
( в тому числі за

 одноразовими допомогами):
1151

 969

1023

708
Окрім того, 

	№ п/п
	Функції
	Роки

	
	
	2010
	2011
	2012
	2013

	1
	Видано посвідчень
	203
	244
	200
	286

	2
	Видано довідок
	2508
	2521
	2815
	2767

	3
	Підготовлено та подано звіти у відповідні інстанції
	1630
	1578
	1666
	950

	4
	Підготовлено та подано інформацій у відповідні інстанції
	960
	917
	1007
	787

	5
	Плани, кошториси,довідки на зміни, бюджетні запити


	1052
	1772
	1892
	1390



Управління праці та соціального захисту населення Калуської міської ради організовує роботу наступних комісій міськвиконкому:

1.  Комісія з розгляду заяв громадян щодо призначення їм житлових субсидій, державної соціальної допомоги малозабезпеченим сім’ям та пільг на житлово-комунальні послуги;

2.  Опікунська рада

3. Міська тимчасова комісія з питань погашення заборгованості заробітної плати (грошового забезпечення), пенсій, стипендій та інших соціальних виплат.

4. Міська комісія з питань легалізації виплати заробітної плати та детінізації зайнятості населення м. Калуша.

5. Міська комісія для розгляду питань пов’язаних із встановленням статусу учасника війни.

6. Міська комісія з розгляду питань, пов’язаних з встановленням статусу ветерана ОУН-УПА.

7. Комісія з питань розрахунків обсягів компенсаційних втрат автомобільним перевізникам внаслідок перевезень пільгових категорій пасажирів громадським транспортом. 

8.  За контрольний період проведено засідань (оформлено документів)


2010р

44




2011р

46

2012р

44

2013р

47

А в управлінні також діють комісії для забезпечення виконання покладених на управління завдань:

1. Комісія щодо прийняття рішення про надання одноразової матеріальної допомоги інвалідам та непрацюючим малозабезпеченим особам;

2. Комісія управління з вирішення спірних питань;

3. Постійно-діюча комісія із списання та безоплатної передачі технічних та інших засобів реабілітації;

4. Комісія з надання рекомендацій щодо розмірів одноразових грошових допомог мешканцям міста;

5. Постійно діюча комісія щодо сприяння поверненню автомобілів, якими забезпечувалися інваліди безоплатно чи на пільгових умовах;

6. Постійно діючий комітет управління по закупівлі товарів і послуг;
7. Постійно діюча інвентаризаційна комісія  для проведення щомісячної інвентаризації путівок на санаторно-курортне лікування;

8. Постійно-діюча комісія з розподілу путівок пільговим категоріям громадян, що перебувають на черзі на отримання путівок на санаторно-курортне лікування;

9. Експертна комісія для відбору документів для подальшої передачі в архів, знищення та складання номенклатури.


Управлінням постійно проводиться робота щодо роз’яснення жителям міста питань соціального захисту через засоби масової інформації, роз’яснення за місцем проживання, через «Мобільний соціальний офіс»
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2010р

157    
2011р

192

2012р

249

2013р

197

Прийом громадян працівники управління здійснють за “Єдиною технологією прийому громадян”,  затвердженою наказом Мінсоцполітики України №183 від 23.05.2005 року, без перерви на обід, за попереднім записом.


За останні роки управлінням розроблені: 

“Порядок надання одноразових грошових допомог на лікування онкологічних хворих”

“Порядок надання одноразових грошових допомог на лікування дітей, хворих на цукровий діабет”

“Порядок надання одноразових грошових допомог громадським організаціям інвалідів”

“Порядок надання одноразових грошових допомог громадським організаціям ветеранів”

“Порядок надання транспортних послуг інвалідам за принципом “соціальне таксі”

Програми соціального захисту на відповідні роки

“Порядок відшкодування коштів за безоплатне зберігання інвалідами транспортних засобів” та інші нормативні документи.
Управління здійснює координацію та контроль за виконанням таких програм:

1. Програма зайнятості населення м. Калуша на 2013-2017 роки.

2. Державна цільова соціальна програма подолання та запобігання бідності на період до 2015   року.

3. Програма забезпечення виконання зобов’язань Територіальної угоди на 2013-2015 роки.

4. Про забезпечення виконання зобов’язань Регіональної угоди на 2011-2012 роки.

5. Про затвердження Комплексної програми заходів з легалізації заробітної плати в Івано-Франківській області на 2013 – 2014 роки.

6. Обласна комплекса програма соціального захисту населення області на 2012-2016 р. р.
7. Міська програма соціальної підтримки та реабілітації інвалідів зору на 2010-2014 роки.

8. Міська програма соціального захисту на 2013 рік.

7. Робота з кадрами


Для виконання поставлених перед управлінням завдань в управлінні створено 5 відділів:


- відділ соціальних допомог;

- відділ персоніфікованого обліку пільгових категорій населення та з питань соціального обслуговування інвалідів,ветеранів війни та праці;


- відділ бухгалтерського обліку та автоматизованої обробки документів;


- відділ нагляду за призначенням і виплатою пенсій та державних соціальних інспекторів;

- відділ праці


Структура управління відповідає Типовій структурі управлінь, затвердженій Наказом Мінпраці від 23.05.2005 №113


Штатна чисельність працівників згідно Нормативів чисельності затверджених наказами Мінпраці від 11.03.2002р.№140, від 01.08.20013 р.№211 для виконання тільки делегованих повноважень повинна становити 56 працівників. Наразі штатна чисельність працівників управління праці та соціального захисту населення Калуської міської ради складає 43 штатні працівники (при чисельності 67,4 тис. населення міста). Така ж кількість була і на 01.01.2010 року.


Для порівняння: в управлінні праці та соціального захисту населення Калуської РДА 46 штатних працівників, при чисельності 61,7 тис. населення, відсутності призначення житлових субсидій та пільг на воду,тепло, житлову площу та відсутності перерахунків по фактичному споживанню. В м.Коломия-44 штатні працівники при чисельності 61,1 тис. населення.


Серед працівників управління таких, що працюють на посаді в органах місцевого самоврядування до 3 років  - 3 особи;

від 3 до 5 років – 5 осіб;

від 5 до 10 років - 8 осіб;

від 10 до 15 років – 11 осіб;

від 15 до 25 років – 9 осіб;

та понад 25 років працює 2 особи.  

8.Забезпеченість комп’ютерною та оргтехнікою

В управлінні праці функціонує  35 комп’ютерів (з них -2 сервери), та 23 принтери (з них 16 лазерних та 7 матричних)

9.Профспілка

За результатами роботи профспілка управління зайняла:

2010р-I місце в області в номінації «Кращий колективний договір».
2012р- I місце в обласному огляді-конкурсі первинних профспілкових організацій профспілки працівників держустанов України

Троє працівників управління нагороджено грамотами міського комітету профспілки.

Висновки


За рейтинговою оцінкою департаменту соціальної політики ОДА управління праці та соціального захисту населення Калуської міської ради серед 19 управлінь області займало такі місця:


За підсумками
         

       2010 р.

2 місце




       2011 р.

4 місце





       2012 р.

1 місце
        І півріччя - 2013 р.

1 місце
Пояснення термінів
1Призначення державної соціальної допомоги включає в себе:

- запис на прийом 

- видача особових справ з архіву, їх реєстрація

- прийом документів від заявника(проведення співбесіди)

- реєстрація документів

- формування і відправка відповідних запитів в установи і організації 

- формування паперової особової справи

- формування особової справи в електронній базі даних

- друк рішення про призначення допомоги

- перевірка правильності прийняття рішення

- реєстрація прийнятих рішень

- видача або висилка повідомлення про призначення допомоги

2Перерахунки здійснюються при зміні умов призначення державної соціальної допомоги, при зміні прожиткових мінімумів, а по житлових субсидіях - ще і згідно фактичного використання послуг.

3Під отриманням слід розуміти:

- щомісячне формування виплатної бази даних одержувачів в електронному варіанті

- відкриття(закриття) особових рахунків одержувачів допомог (паперових)

- друк відомостей на виплату допомог

- щомісячна звірка з відділеннями зв’язку факту виплати і повторний друк відомостей для тих хто не отримав допомогу в поточному місяці.

- розсилка списків на виплату на банки  та відділення поштового зв’язку

4Під забезпеченням ТЗР та ПОВ слід розуміти:

- прийом документів від заявника

- формування паперової особової справи

- внесення замовлення про виготовлення до ЦБІ

- друк і висилка на завод виробника замовлення

- перевірка правильності внесення в ЦБІ замовлення 

- отримання ТЗР і їх видача заявнику

- надання інвалідам повідомлення про наявний ТЗР для видачі

- занесення в паперовий особовий рахунок інформації про видачу ТЗР та внесення цієї інформації до ЦБІ

5Під виплатою разової грошової допомоги до 9 травня слід розуміти: 

- звірка списків ПФУ, силових структур, з ЄДАРП

- формування особових справ в паперовому вигляді

- формування особових рахунків в паперовому вигляді

- формування виплатної електронної бази 

- друк відомостей на виплату допомоги

- внесення  виплати допомоги до особових рахунків

- звірка з відділеннями зв’язку та банками фактичної виплати

- друк повторних відомостей по невиплачених допомогах
6Під забезпеченням путівками на санаторно-курортне лікування слід розуміти:
- прийняття документів та їх реєстрація

- внесення потреби в ЦБІ

- оформлення документів на видачу путівки

- внесення видачі в ЦБІ

- прийняття корінців і внесення записів про проведене санаторно-курортне лікування у відповідні форми

7Під виплатою компенсації слід розуміти:

- прийняття заяви, реєстрація

- друк рішення про призначення суми компенсації 

- формування особової справи паперової та в електронному варіанті

- формування виплатної бази, відкриття особових рахунків (паперових)

- друк відомостей на виплату

- внесення виплати в ЦБІ

- друк повторних відомостей по невиплачених компенсаціях

8Під виплатою одноразової грошової допомоги за кошти міського бюджету слід розуміти:

- реєстрація звернення

- підготовка проекту розпорядчого документу

- надання проміжної , остаточної відповіді

- формування електронної бази даних 

- друк відомостей

- звірка з відділеннями поштового зв’язку щодо виплати

- друк повторних відомостей по невиплачених допомогах


Начальник управління  
                         

Любов Федоришин
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